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1. INTRODUCAO

A ERLICH MENTORING é comprometida em promover e manter a
exceléncia em mentoring auténtico. Portanto espera que todas
as pessoas por ela formadas em mentoring auténtico e que
atuam nesse campo sigam os elementos e principios de conduta
etica descritos neste documento.

Este Codigo de Conduta Etica do/a Mentor/a Auténtico/a define
um conjunto de boas praticas e como se deve atuar durante nas
experiéncias de mentoring auténtico, para promover o
desenvolvimento pessoal e/ou profissional dos mentorados.
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2. AMBITO DE APLICACAO

Este Codigo se destina a pessoas que atuam como mentores
auténticos em experiéncias de mentoring auténtico formal, de
acordo com o método ensinado pela ERLICH MENTORING.

E um documento de orientagao e nao um documento legalmente
vinculativo, que detalha a conduta esperada do/a mentor/a
auténtico/a ou o que ele/a nao deve fazer.

erlichmentoring.com




E R |_| c H cODIGO DE CONDUTA ETICA

MENTORING DO/A MENTOR/A AUTENTICO/A

BRASIL - EUROPA

3. DEFINICOES

MENTORING AUTENTICO (OU MENTORIA AUTENTICA)
é uma experiéncia relacional em que uma pessoa (mentor/a
auténtico/a), com base em seu saber e experiéncia, estimula
e influencia outra pessoa (mentorado/a) a ganhar
conhecimento, ter seguranca emocional para realizar o que
necessita e adaptar-se ao ambiente em que precisa atuar,

MENTOR/A AUTENTICO/A ¢ a pessoa que pratica o
mentoring auténtico: disponibiliza-se para acolher pessoas
(mentorados), estabelecer com elas relacionamentos
harmoniosos e produtivos e contribuir, com base em seu
conhecimento e experiéncia, para que elas descubram e/ou
atinjam seus objetivos pessoais e/ou profissionais.

MENTORING AUTENTICO FORMAL é o tipo de mentoring
auténtico em que os relacionamentos se iniciam por iniciativa
de uma organizacao ou € o tipo de mentoring oferecido por
mentores auténticos profissionais ou voluntarios no
atendimento individual ou em grupo aos mentorados que
procuram os servicos dos mentores. Requer método e
planejamento.

MENTORING AUTENTICO INFORMAL é o tipo de
mentoring auténtico em que os relacionamentos se iniciam
de forma espontanea, natural, sem serem intencionalmente
formalizados por quem quer que seja ou por qualquer
organizacao.
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3. DEFINICOES

EXPERIENCIA DE MENTORING AUTENTICO FORMAL & uma
combinacao de um relacionamento harmonioso e produtivo entre
mentor/a auténtico/a e mentorado/a com um método que
estrutura o mentoring auténtico.

ENCONTRO DE MENTORING AUTENTICO sessdes de
atendimento do/a mentor/a auténtico/a ao/a seu/sua
mentorado/a.

ACORDO DE MENTORING AUTENTICO é um documento em
que o/a mentor/a auténtico/a e o/a mentorado/a registram as
condicoes em que se dara o relacionamento entre eles.

CONTRATO DE PRESTI-\(;IT\O DE SERVICOS DE MENTORING

AUTENTICO é um documento em que o/a mentor/a auténtico/a
e o/a mentorado/a registram as bases comerciais do servigo de
mentoring auténtico a ser realizado.

OUTROS INTERESSADOS / OUTRAS PARTES

INTERESSADAS sao terceiros que contratam o servicos de
mentoring auténtico para os mentorados e/ou acompanham o0s
resultados da experiéncia de mentoring auténtico. Sao
patrocinadores dos mentorados e/ou o avaliadores dos
resultados dos servicos de mentoring.
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4. POLITICAS/PROCEDIMENTOS

4.1 Trabalho com mentorados

© Fase Inicial

4.1.1 No primeiro contato com um/a potencial mentorado/a, o/a
mentor/a auténtico/a verificara a adequacao do mentoring
auténtico a situacao dessa pessoa. Prosseguira somente se
confirmar que existe essa adequacao, ou seja, ha condicoes para
desenvolvimento do/a mentorado/a e, portanto, uma maior
probabilidade de se atingirem os objetivos dele/a e, se for o caso,
de outras partes interessadas.

4.1.2 O/A mentor/a auténtico/a devera atuar apenas nas areas
nas quais tem conhecimento e experiéncia. Dessa forma, deve
ser claro/a com o/a mentorado/a e, se for 0 caso, com as partes
interessadas, quanto a possiveis demandas de mentoring
auténtico além das suas areas de dominio.
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4.1.3 Com base no seu nivel de profissionalismo, competéncias,
qualificacoes e acreditacoes, o/a mentor/a auténtico/a cuidara
para que nenhuma indicacao falsa ou enganosa seja feita ou
esteja implicita em qualquer material promocional publicado em
seu nome ou com a sua participagao.

4.1.4 O/A mentor/a auténtico/a fara declaracOes orais e escritas
absolutamente verdadeiras e precisas sobre as suas atividades
profissionais na area de mentoring auténtico.

4.1.5 Antes de iniciar um processo de mentoring auténtico, o/a
mentor/a auténtico/a disponibilizara este Codigo ao/a
mentorado/a, solicitara que o leia e se disponibilizara para
prestar qualquer esclarecimento sobre o0 que se prevé neste
documento.
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© Acordo de Mentoring Auténtico e Contrato de
Prestacao de Servicos de Mentoring Auténtico

4.1.6 Antes de iniciar a prestacao dos servicos, o/a mentor/a
auténtico/a devera firmar com o/a mentorado/a o documento
ou documentos a seguir, de acordo com cada caso:

= Em atendimento remunerado ou
nao remunerado: Acordo de
Mentoring Auténtico (ou similar),
no qual estarao contempladas as
bases em que o relacionamento
interpessoal se dara ao longo da
experiéncia de mentoring
auténtico.

= Apenas em atendimento
remunerado: Contrato de
Prestacao de Servicos de
Mentoring Auténtico (ou similar).
O Contrato deve incluir os papéis,
responsabilidades e direitos de
todas as partes envolvidas,
incluindo disposicoes financeiras -
e logisticas.
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4.1.7 O/A mentor/a auténtico/a devera ter seu
comportamento guiado pelo que estiver
explicitado neste Codigo, complementado pelo
firmado no Acordo e, se for 0 caso, no Contrato e
comprometer-se a prestar servico adequado as
expectativas do/a mentorado/a e de outras
partes envolvidas, caso existam.

4.1.8 O/a mentor/a auténtico/a devera ser
transparente quanto aos métodos que usa e
estar pronto/a para fornecer ao/a mentorado/a e
as demais partes interessadas, se houver (neste
caso, guardada a devida confidencialidade), todas
as informacoes sobre os processos e padroes
envolvidos.

4.1.9 No Acordo de Mentoring Auténtico e/ou no
Contrato de Prestacao de Servicos de Mentoring
Auténtico devera ser explicitado o nimero de
encontros e/ou o prazo, em meses, previsto para
a experiéncia de mentoring.
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4.1.10 A aproximar-se o final dos
encontros ou do prazo previsto, o/a
mentor/a auténtico/a e o/a
mentorado/a deverao deliberar sobre o
encerramento ou a prorrogacao da
experiéncia de mentoring auténtico.
Nessas ocasides, o/a mentor/a
auténtico/a devera sempre levar em
consideracao que o processo de
mentoring auténtico nao deve gerar
dependéncia do/a mentorado/a em
relacao ao/a mentor/a auténtico/a.

4.1.11 O/A mentor/a auténtico/a incentivara o/a mentorado/a a
encerrar a experiéncia de mentoring auténtico, se acreditar que
o/a mentorado/a tera melhor progresso em seu
desenvolvimento se for atendido por outro/a profissional de
mentoring auténtico ou até por profissional de outra area.

4.1.12 O/A mentor/a auténtico/a respeitara o direito do/a
mentorado/a de encerrar a experiéncia de mentoring auténtico
em qualquer momento, sem prejuizo das disposicoes do
Contrato de Prestacao de Servigcos de Mentoring.
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© Confidencialidade, Seguranca e Privacidade

4.1.13 O/A mentor/a auténtico/a mantera o mais rigoroso nivel
de confidencialidade com cada mentorado/a, a menos que a
comunicacao de informacoes seja exigida por lei.

4.1.14 O/A mentor/a auténtico/a protegera as informacgoes
compartilhadas com ele/a pelo/a mentorado/a, incluindo
arquivos e comunicacoes eletronicas, e tomara medidas
necessarias de forma a garantir a confidencialidade, seguranca e
privacidade, em acordo com todas as leis de protecdao de dados e
privacidade.

© Conflito de Interesses

4.1.15 O/A mentor/a auténtico/a podera sugerir ao/a
mentorado/a acoes de desenvolvimento como, por exemplo,
treinamentos, leituras, uso de softwares, ferramentas e
recursos técnicos, desde que sejam Gteis para o/a mentorado/a
adaptar-se a condicao que deseja e evoluir na direcao de
alcancar os seus objetivos.

4.1.16 O/A mentor/a auténtico/a informara qualquer conflito de
interesses abertamente ao/a mentorado/a e/ou, se for o caso,
a outras partes interessadas e concordara em desistir da
experiéncia de mentoring auténtico perante algum conflito que
nao possa ser gerido de forma eficaz.
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© Outros principios de conduta

O mentor/a auténtico/a deve:

4.1.15 Assumir uma atitude nao-julgadora, ajudando a criar um
clima seguro e de acolhimento do/a mentorado/a.

4.1.16 Fazer uso de técnicas e praticar, junto ao/a mentorado/a,
a escuta ativa, de forma empatica e reflexiva, sem expressar
julgamentos e juizos de valor.

4.1.17 Comportar-se de forma respeitosa, sem arrogancia,
mantendo uma conduta que permita ao/a mentorado/a sentir-se
em condicao igualitaria, nao hierarquica, de parceria e
relacionamento.

4.1.18 Agir de acordo com as leis aplicaveis e de forma alguma
encorajar para ou colaborar com qualquer ato desonesto, ilegal,
nao profissional ou discriminatorio.

o .
.
y !
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4.1.19 Monitorar a sua comunicacao falada, escrita e nao-verbal
acerca de preconceitos e discriminacoes implicitas.

4.1.20 O mentor/a auténtico/a deve garantir que durante todo o
processo de mentoring, o relacionamento deve ser harmonioso
e respeitoso, livre de quaisquer tipos de ofensas, difamacao,
exploracao, discriminacao, intimidacao, assédio e violéncia
verbal e nao verbal. Entre as condutas esperadas do/a mentor/a
auténtico/a estao a cordialidade, a equidade, o decoro, o
respeito, o profissionalismo e a moralidade.

4.1.21 Na fase de conclusao da experiéncia de mentoring
auténtico formal, o/a mentor/a auténtico/a deve conversar
sobre os resultados alcancados, avaliar as necessidades futuras
do/a mentorado/a e, se este ainda precisar de alguma ajuda,
esclarecer o que ainda podera fazer por ele/a.
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4.2 Praticas de Exceléncia

Ser e agir como um/a mentor/a auténtico/a requer acoes diarias
para a criacao e manutencao da confianca, tanto da parte do/a
mentorado/a quanto de outras partes envolvidas, se houver.
Todo/a mentor/a auténtico/a deve dar énfase especial a
exceléncia de seus comportamentos e condutas, a fim de
realizar as funcoes dele/a esperadas, de forma diferenciada em
relacao a outros individuos que porventura se intitulem
mentores, mas ndo pratiquem a esséncia do mentoring nas
atividades que divulgam fazer.

Sendo assim, o/a mentor/a auténtico/a:

4.2.1 Atuara dentro dos limites da sua competéncia profissional.
Quando apropriado, sugerira ao/a mentorado/a recorrer a um/a
mentor/a mais experiente ou a um/a profissional de outra area
que tenha qualificacao para atender as necessidades do/a
mentorado/a.

4.2.2 Devera demonstrar dominio de um meétodo para realizar o
processo de mentoring auténtico.

4.2.3 Trabalhara com o/a mentorado/a para entender as
necessidades deste/a e evitar impor solu¢coes com base nas
preferéncias e desejos pessoais do/a proprio/a mentor/a
auténtico/a.

erlichmentoring.com
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4.2.4 Se entender que, ao longo da experiéncia de mentoring
auténtico, o/a mentorado/a, em vez de se tornar gradativamente
independente, esta criando dependéncia quanto ao/a proprio/a
mentor/a auténtico/a, devera esclarecer que a condicao de
dependéncia é indesejavel e estimular o/a mentorado/a para
assumir responsabilidade sobre 0 seu desenvolvimento e se
tornar independente.

4.2.5 Dedicara esforcos
para reconhecer problemas
pessoais seus que possam
prejudicar, conflitar com ou
interferir no seu
desempenho na aplicagao
do mentoring auténtico e
considerara, de acordo
com a situacao, a
conveniéncia de suspender
ou terminar o atendimento
ao/a mentorado/a.

4.2.6 Para melhorar a sua pratica, avaliara, de forma sistematica
e continua, a qualidade e a relevancia do seu trabalho, por meio
do feedback recebido dos mentorados e, se for 0 caso, de outras
partes interessadas, além de realizar autoavaliagoes.
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5. EXEMPLOS DE SITUACOES E CONDUTAS

5.1. Durante um processo de mentoring auténtico, o/a
mentorado/a informa que esta com algum problema de saude
mental e esta em terapia e/ou tratamento. Essa informacao é
desconhecida da empresa em que atua, que contratou o/a
mentor/a auténtico/a.

= O/A mentor/a auténtico/a nao informa nenhuma pessoa da
empresa sobre o tratamento que o/a mentorado/a realiza. A
informacao é mantida em confidencialidade.

5.2 Durante um encontro de mentoring auténtico, o/a mentor/a

auténtico/a identifica que nao tem experiéncia pratica com um
recurso que o/a mentorado/a tem a necessidade de utilizar.

= O/A mentor/a auténtico/a informa ao/a mentorado/a que,
nesse caso, ndao tem experiéncia pratica e oferece duas opc¢oes:
propOe realizar o uso do recurso para que ambos aprendam a
usa-lo ou indica outro/a mentor/a auténtico/a que tenha
experiéncia com aquele recurso.
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5. EXEMPLOS DE SITUA(;E)ES E CONDUTAS

5.3 Um/a mentorado/a em potencial tem interesse em alguém
com ampla experiéncia pratica em um assunto especifico que o/a
mentor/a auténtico/a nao domina.

= Um/a mentor/a auténtico/a nao deve tentar ultrapassar o
limite das suas competéncias e oferecer conhecimentos sobre
0S quais nao tem dominio. Esse € um desvio grave em relagao
a este Codigo.

5.4 O/A mentor/a auténtico/a se retne com outros colegas
mentores auténticos, para discutir desafios que enfrentam nos

processos de mentoring auténtico e apoiar uns aos outros em
desafios em seus trabalhos. Casos relativos aos mentorados sao
apresentados.

= O/A mentor/a auténtico/a nao deve compartilhar nenhuma
informacao que possibilite identificar seus mentorados e/ou
que permitam a sua identificacao.

erlichmentoring.com 16
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5. EXEMPLOS DE SITUI-\(;f)ES E CONDUTAS

5.5 O/A mentor/a auténtico/a também atua com outros servicos
além do mentoring auténtico. Durante uma experiéncia de

mentoring auténtico, identifica que outro dos seus servicos pode
atender as necessidades do/a mentorado/a.

= O/A mentor/a auténtico/a conversa com o/a mentorado/a,
explica as necessidades percebidas por ele/a no/a
mentorado/a e apresenta a possibilidade de atendimento com
foco nas tais necessidades. A utilizacao da nova modalidade de
atendimento so6 pode ocorrer se o/a mentorado/a autorizar. A
mudanca de modalidade nao pode ocorrer sem que o/a
mentor/a auténtico/a faca esse esclarecimento ao/a
mentorado/a e obtenha deste/a autorizacao para a mudanca.

5.6 Durante um processo de mentoring auténtico, o/a mentor/a
auténtico/a ou o/a mentorado/a identificam que o escopo do

processo esta excessivamente amplo, mal definido e/ou requer
revisao.

= O/A mentor/a auténtico/a discute a questao com o/a
mentorado/a e, se for o caso, com outras partes interessadas
no processo, para melhora-lo.
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5. EXEMPLOS DE SITUA(;C)ES E CONDUTAS

5.7 O/A mentorado/a tem expectativas irreais em relacao a
disponibilidade de tempo do/a mentor/a auténtico/a, mesmo que
0 assunto tenha sido tratado na elaboracao do Acordo de
Mentoring Auténtico. Comeca a abordar o/a mentor/a auténtico/a
em horarios inadequados.

» O/A mentor/a auténtico/a relembra ao/a mentorado/a o que
ficou estabelecido no Acordo de Mentoring Auténtico, em
relacao a disponibilidade de tempo.

5.8 Ao longo da experiéncia de mentoring auténtico, surgem no

relacionamento sentimentos pessoais e intimos. Os sentimentos
sao matuos. Um relacionamento intimo se desenvolve.

« O/A mentor/a auténtico/a deve encerrar imediatamente a
experiéncia de mentoring auténtico.
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5.9 Durante a experiéncia de mentoring auténtico, o/a mentor/a
auténtico/a verifica que o/a mentorado/a toma uma decisao com
a qual o/a mentor/a auténtico/a nao concorda.

» O/A mentor/a auténtico/a nao deve decidir pelo/a
mentorado/a ou direciona-lo/a para que tome as mesmas
decisoes que aquele/a tomaria. Deve procurar extrair do/a
mentorado/a decisOes que este/a deve tomar baseado/a em
seus proprios conhecimentos e interesses. Excecao a esse
principio ocorre quando o/a mentor/a auténtico/a entende que
a decisao do/a mentorado/a pode implicar para este/a um alto
risco pessoal e/ou profissional. Nesse caso, o/a mentor/a
auténtico/a deve alertar o/a mentorado/a para o risco. A
decisao final, contudo, cabe ao/a mentorado/a.
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COLABORADORES
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